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1 - Descricao geral do sistema

1.1 - Usuario

Os usuarios do sistema serdo o administrador e os clientes interessados em comprar
os produtos.

O administrador podera realizar o gerenciamento de produtos e categorias, consultar
as compras realizadas pelos clientes e atualizar o status da compra sempre que
necessario. Também podera gerenciar promogdes e emitir relatorios.

Os clientes poderao buscar produtos, adicionar ao carrinho e efetuar a compra apods se
cadastrar. Com o cadastro realizado, podera também consultar o status de suas
compras e atualizar suas informagdes pessoais, de pagamento e enderego sempre que
necessario.

1.2 - Sistema

O BEE é uma plataforma online de vendas, com o objetivo de alcangar clientes em todo
o territorio nacional, automatizando suas vendas e permitindo que os clientes possam
comprar os produtos de forma facil e pratica. O sistema fornece um catalogo dos
produtos disponiveis com sua descricao e prego, permite que os produtos desejados
sejam adicionados ao carrinho de compras e se desejar, o cliente podera efetuar a
compra.

2 - Funcionalidades do Sistema

Esta secdo ira descrever de forma rapida as funcionalidades presentes no sistema,
facilitando o entendimento e auxiliando o uso do mesmo.

2.1 - Funcionalidades de Administrador

Abaixo serao listadas as funcionalidades que podem ser encontradas na parte de
administragao do sistema:

2.1.1 - Gerenciamento de produtos

O administrador do sistema sera capaz de realizar o cadastro dos produtos que
estardo disponiveis para os clientes, além de conseguir alterar e consultar suas
informacgdes sempre que desejar. O Administrador podera também realizar a exclusao
de produtos que ndo serdo mais comercializados.



As informacgdes presentes nos produtos sao:
1 Nome
A Descricéo
[ Quantidade
A Unidade
d Preco

2.1.2 - Gerenciamento de categorias

O administrador do sistema podera cadastrar uma categoria para associar aos
produtos, bem como conseguir editar e excluir suas informagdes. Quando a consulta da
categoria for realizada, sera mostrado também a lista de produtos associados a ela.

As informacgdes presentes nas categorias sao:
A Nome
A Descricao

2.1.3 - Gerenciamento de promocdes

O administrador do sistema podera realizar um cadastro de promogdes e
associa-las aos produtos, ele podera também visualizar, editar e excluir suas
informacdes.

As informacgdes presentes nas promog¢des sio:
1 Nome
d Valor
[ Data de inicio
(d Data de término

2.1.4 - Fazer login

O administrador podera fazer login com suas credenciais pré-cadastradas para
conseguir ter acesso ao sistema e suas funcionalidades.

As informacgdes presentes no login sao:
A Usuario
d Senha




2.1.5 - Atualizacao das vendas

O administrador conseguira visualizar e consultar as vendas realizadas pelos
clientes através do site. Ele podera atualizar as informagdes com relacao ao status da
entrega dos produtos vendidos.

As informagdes que serdo atualizadas:
A Status da venda
A Cddigo de rastreio

2.1.6 - Emitir relatorio

O administrador tera a possibilidade de emitir um relatério das vendas realizadas
durante o periodo solicitado, contendo informagdes gerais sobre as vendas efetuadas.

As informacdes solicitadas para a emissao do relatorio:
A Data de inicio
A Data de fim

2.2 - Funcionalidades de Cliente

Abaixo serao listadas as funcionalidades que o usuario podera acessar a partir do lado
“cliente” do sistema.

2.2.1 - Gerenciamento de usuario

O usuario podera realizar o cadastro de suas informagdes junto ao sistema, ele
também podera visualizar e atualizar seu cadastro sempre que necessario. Se desejar,
o cliente podera excluir completamente o seu cadastro da base de dados do sistema.

Algumas das principais informagdes que compdem o cadastro de usuario sao:
Nome completo

CPF

Data de Nascimento

Telefone

Email

Senha
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2.2.2 - Gerenciamento de enderecos

ApoOs realizar o cadastro, o usuario podera cadastrar enderegos para serem
utilizados na entrega dos produtos e na cobranga. O usuario podera ter nenhum ou
varios enderegos cadastrados, além de poder consultar e alterar suas informacdes
sempre que necessario. Se desejar, podera também realizar a exclusao definitiva de
suas informagdes de endereco.

As principais informacdes que compdem o enderego sao:
Rua

Bairro

Numero

Caodigo Postal (CEP)

Cidade

Estado

Complemento - opcional

Ponto de Referéncia - opcional
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2.2.3 - Gerenciamento de cartdes

Apos realizar seu cadastro, o cliente podera adicionar os cartdes de crédito para
realizar o pagamento de suas compras. A qualquer momento, o usuario podera
consultar e atualizar suas informagbes de pagamento e se desejar, remové-las do
sistema.

As principais informacdes utilizadas no cadastro dos cartées de crédito sao:
A Nome do Titular
3 Numero do Cartao
A Data de Expiracao
A Codigo de Seguranga

2.2.4 - Carrinho de Produtos

Essa funcionalidade permitirda que o usuario adicione ao carrinho de compras 0s
seus produtos desejados e se desejar, alterar a quantidade selecionada e/ou remové-lo
do carrinho. A partir do carrinho o usuario podera prosseguir para a compra dos
produtos selecionados.

As informacdes de produtos presente no carrinho sao:
A Nome do produto



A Quantidade
[ Preco

2.2.5 - Pesquisa e consulta de produtos

Com essa funcionalidade o cliente podera localizar os produtos desejados
utilizando as barras de pesquisa e navegacao do site. A partir da consulta, o cliente
também podera consultar as informagdes do produto desejado e se desejar, adiciona-lo
ao carrinho.

As principais informagdes utilizadas na consulta de produtos sao:
A Nome de produto

2.2.6 - Gerenciamento de compra de produtos

Apos a realizacdo do cadastro o cliente podera realizar a consulta do status de
compras ja efetuadas ou realizar uma nova compra a partir do carrinho, prosseguindo
com os produtos previamente adicionados carrinho de compras, escolher o endereco
de entrega entre os previamente cadastrados ou cadastrar um novo endereco,
selecionar a forma de pagamento entre os cartdes previamente cadastrados, cadastrar
um novo cartdo ou escolher a opgao boleto de pagamento. O cliente também podera
escolher entre as op¢des de entrega disponiveis quando houver mais de uma op¢ao.

2.2.7 - Fazer login

O wusuario podera fazer login com suas credenciais pré-cadastradas para
conseguir ter acesso ao sistema e suas funcionalidades.

As informacgdes presentes no login sao:
A Usuario
A Senha

2.2.8 - Consultar frete

O usuario podera consultar o valor e tempo estimado para a entrega a qualquer
momento dentro do carrinho de produtos, desde que hajam produtos adicionados ao
carrinho.

As informagdes utilizadas na consulta de frete séo:



A Coddigo Postal (CEP)



